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Handling difficult situations

No one likes refusing service to a customer, but
sometimes it has to be done. Here are some tips to help
you know when to stop serving and how to go about it.

How to make it happen

* Notify a co-worker and manager of your
intentions

* Don’t be confrontational
» Don’t start with “you” - use “I” language
* Try to empathize with the customer

« Offer alternative non-alcoholic beverage
or food

 Arrange transportation if necessary

ServSafe shows you how!

To learn more about ServSafe Alcohol training,
visit www.ServSafe.com/ServItUp
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Manejo de situaciones dificiles

A nadie le gusta negar el servicio a un cliente, pero a
veces hay que hacerlo. Aqui hay algunos consejos para
ayudarle a saber cuando dejar de servir y como hacerlo.

Como hacer que suceda

« Notifique a un companero de trabajo y a un
gerente de sus intenciones.

* No sea agresivo.

» No inicie la conversacion con “usted”, si no
con “yo”.

» Intente identificarse con el cliente.

» Ofrezca alimentos o bebidas alternativas sin
alcohol.

» Organice el transporte si es necesario.

jServSafe le muestra como!

Para obtener mas informacion acerca de la capacitacion
de ServSafe Alcohol, visite www.ServSafe.com/ServItUp.
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